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1.

Introduccié

A data 5 de maig de 2020 s’aprova el Decret d’Alcaldia 1367/2020 amb objecte de generar una
base de treball a curt termini pel Pla de Recuperacié Municipal de la ciutat de Rubi, el qual
integrara tant I'estratégia de futur com a ciutat com I'adaptacié de les necessitats dels serveis
municipals als diferents nivells de desconfinament per a la tornada a la normalitat un cop superats
els pitjors dies de la pandémia de COVID-19.

Antecedents

La pandémia de la Covid-19, a criteri de la major part dels liders mundials, esta donant lloc a la
pitjor crisi des de la Il Guerra Mundial. Aix0 és aixi per l'elevat nombre de morts, per
I'impacte negatiu sobre I'economia i per I'alteracié substancial que s'ha produit en les vides
guotidianes de la ciutadania, com a consequéncia del Gran Confinament a qué hem hagut de
recorrer per combatre el virus.

En comparacié amb I'anterior Gran Recessid, iniciada el 2008 amb la fallida de Lehman Brothers i
agreujada a Europa per la crisi de I'euro, I'actual crisi sanitaria ha derivat en una pandémia virica
que exigeix un confinament que paralitza, alhora, I'oferta i la demanda, és a dir, el conjunt
gairebé total de I'activitat econdmica i dels serveis que es presten a la ciutadania.

La segona gran diferéncia ha de radicar en que en la crisi anterior es va trigar gairebé una década
a recuperar el nivell de renda anterior, ara, segurament no ens podem permetre una situacio
similar i per aixd totes les previsions assumeixen que aquesta recuperacié s’hauria de produir
en dos anys; suposant que no hi hagi un rebrot epidémic a la tardor-hivern.

Rubi és una ciutat eminentment industrial, amb onze poligons industrials i més de tres mil
empreses allotjades, i per tant no es pot permetre quedar-se enrere en la lluita per la recuperacié
municipal. Cal que I'Ajuntament estigui al costat de les seves empreses, dels seus treballadors/es,
de la gent que travessa dificultats. També hem de tenir en compte el sector serveis, un dels més
afectats per la taxa de desocupacio abans de la pandémia (aproximadament el 60%) i que ara es
preveu sigui superior.

Rubi igual que s’ha dotat d’'una planificacié, una organitzacio i unes eines per fer front a la situacié
d’alarma, combatre el virus i els seus efectes sobre la poblacid, ara s’ha d'organitzar per
desenvolupar la fase de desconfinament i recuperacio.

Durant la primera fase de la pandémia s'han hagut de prendre mesures extraordinaries i sense
precedents, tant en I'ambit econdomic com social i, malgrat la tornada a la normalitat requerira
temps, és evident que les mesures extraordinaries de confinament no poden mantenir-se
indefinidament. Cal fer una avaluacié continua de la seva proporcionalitat a mesura que
evoluciona el nostre coneixement del virus i de la malaltia. Es indispensable planificar la fase en
qué es podran reprendre les activitats econdmiques i socials de manera que es minimitzi
qualsevol repercussié sobre la salut de les persones i no es sobrecarreguin els sistemes sanitaris.
Aixd requerira un plantejament ben coordinat entre totes les administracions, en especial a
'administracio local que és la més propera a la ciutadania. | sera factible perqué des del sector
public es vetlla a tots els nivells per garantir la qualitat de vida de la ciutadania.

Pero aquesta crisi sanitaria, un cop superada, donara lloc altres crisis derivades. En primer lloc a
una crisi econdomica amb impactes econdomics sobre la produccio de les empreses, interrupcions
de la cadena de subministrament i el mercat i repercussions financeres a les empreses i als
mercats financers, que redundara en una crisi social derivada de la pérdua de llocs de treball i
també per aixd ens hem de preparar.

L’empobriment general de la nostra societat posara a prova la capacitat inclusiva de les nostres
estructures en persones que abans de la pandémia ja tenien dificultats per accedir a I'habitatge,
per fer front a les despeses energétiques o que ja eren beneficiaries de la renda garantida de
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ciutadania. Si amb autonoms i pimes hem d’arribar a la individualitzacié de les solucions, els
colslectius més vulnerables han de tenir noms i cognoms, sentir 'empara de la comunitat en una
situacié encara més dificil de la que tenien abans de la COVID-19.

Per aquesta rad es duu a terme la redaccié del Pla de Recuperaci6 Local de Rubi, un pla que
haura d’estar conformat per dos documents, basicament, com sén el Pla de Serveis i 'adaptacio
del Pla de Mandat de Rubi.

El Pla de Mandat

El Pla de mandat 2019-2023 recull les linies basiques que regiran la gestié del govern municipal
durant aquesta legislatura. El document marca I'estratégia i les actuacions politiques prioritaries,
aixi com un seguit de compromisos que adopta l'organitzaci6 amb tots els rubinencs i
rubinenques, tots ells alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenbible. Es tracta de
I'estratégia que dura a terme la ciutat en aquesta situacioé post-crisi generada pel COVID-19.

L’equip de govern va presentar aquest Pla de Mandat el dia 26 de febrer de 2020 pero aquesta
pandémia mundial que ens ha posat a prova requereix d’'una adaptacié del document amb
I'objectiu d’adequar-lo al moment i d’esdevenir més resilients com a societat.

Malgrat es preveu que aquesta adaptacié es dugui a terme en I'drbita municipal no es descarta
que es pugui comptar amb comissions mixtes de treball amb agents experts locals externs segons
els ambits tematics a desenvolupar.

Durant la pandemia hem tingut multitud d'exemples d’empreses que estan donant prova que es
creuen, de debo, els nous discursos com els del Business Roundtable o el Club de Davos,
respecte al fet que el paper de les empreses no es pot reduir, en exclusiva, a maximitzar el
benefici de I'accionista, siné que es deu també a un conjunt de stakeholders entre els quals hi ha
els seus treballadors, proveidors o la comunitat en la qual actuen. Que estan demostrant que
I'aparent oposicié entre sector public i privat, com si competissin en un joc de suma zero, era un
error i que ara es reconeix que el joc pot ser de suma positiva i portar a una cooperacio fructifera
per a tots dos. En definitiva que existeix una interrelacid i interconnexié mutua que fa que les
decisions no es puguin analitzar de manera aillada, com si no tinguessin efectes externs que les
condicionen (per exemple, les emissions de CO2 i el canvi climatic que provoca) i que només
units es poden afrontar reptes tals com sortir de la pandémia o aconseguir els ODS.

El Pla de Serveis

El Pla de Serveis és un document intern sobre la planificacié operativa de la represa dels serveis
municipals a una situacioé de normalitat post-crisi sanitaria.

El Pla de Serveis és també el document que ha de servir de full de ruta per garantir la seguretat
de la plantilla municipal, per protegir la seva salut i evitar contagis, el qual preveu un escenari de
reincorporacié progressiu del personal de I'Administracié als seus llocs de treball de manera
presencial.

Una reincorporacio del personal als seus centres de treball que haura de produir-se de manera
gradual i progressiva. Per a aixd, es tindran en compte tant les necessitats del servei, com
I'existencia dels col-lectius classificats en cada moment com a grups vulnerables per COVID-
19 segons les diferents instruccions de les autoritats competents:

diabetis,

malaltia cardiovascular, inclosa la hipertensio,
malaltia pulmonar cronica,
immunodeficiéncia,

cancer en fase de tractament actiu,

dones embarassades,

majors de 60 anys.
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Aixi mateix, i fins que es pugui arribar a una situacioé de normalitat, cal mantenir i adoptar mesures
de flexibilitzacié horaria, que podran referir-se tant a les hores d'entrada i sortida, per evitar
aglomeracions en hores punta, com a l'establiment de torns. Aquestes circumstancies estaran en
paral-lel al manteniment de la possibilitat de treball en les modalitats no presencials, aixi com el
teletreball.

Una reincorporacio progressiva que vindra marcada dins de 'ambit de la seguretat i salut laboral
per una actualitzacié de les mesures i actuacions preventives o el "pla de contingéncia i de
continuitat", en base als criteris, pautes i recomanacions que fixin les autoritats sanitaries
competents a fi de garantir una reincorporacié segura i una constant informacio al personal.

Documentaci6 de referéncia

Normativa

o Llei 4/97, de proteccid civil de Catalunya

e DECRET 155/2014, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el contingut minim per a I'elaboracié i
I'hnomologaci6 dels plans de proteccié civil municipals i s'estableix el procediment per a la seva
tramitacié conjunta

e PLA D'ACTUACIO DEL PROCICAT PER emergéncies associades a malalties transmissibles
emergents amb potencial alt risc, revisat i aprovat per ACORD GOV/40/2020, de 3 de marg

¢ Relacié normativa associada a I'Estat d’Alarma del Govern Central:

https://administracion.gob.es/pag _Home/atencionCiudadana/Estado-de-alarma-crisis-sanitaria.html

RD 463/2020, de 14 de marg, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

e Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

e R.D.664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes biolégicos durante el trabajo.

e R.D.773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

e R.D.486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo. Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion
de riesgos laborales frente a la exposicion al SARSICoV[12” (actualizacion 8 de abril de 2020).
MINISTERIO DE SANIDAD.

e  Ordre SND/388/2020, de 3 de maig, publicada al BOE numero 123, de 3 de maig de 2020.
Mitjancant aquesta ordre s'adopten diferents mesures destinades a flexibilitzar determinades
restriccions establertes després de la declaracio de I'estat d'alarma en matéria de comerg
minorista, hostaleria i restauracié, practica de l'esport professional i federat i arxius.

e CORRECCIO D'ERRADES a la Resolucié TSF/759/2020, de 22 de marg, per la qual es
concreten les mesures de distancia entre treballadors i treballadores i amb les persones usuaries
amb les quals interactuen en els centres de treball (DOGC 8092, de 22.3.2020).

e Decret d’Alcaldia 993/2020 de I’ Ajuntament de Rubi.

e Decret d’ Alcaldia 1325/2020 de I’ Ajuntament de Rubi.

Altres documents

e Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2.30 de abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

e Guia de buenas practicas en los centros de trabajo frente al COVID-19. 11 de Abril de 2020.
Ministerio de Sanidad.

e Avaluacio de riscos, possibles escenaris establerts al “procediment d’actuacié per als SPRL
enfornt a I'exposicié al nou coronavirus (SARS-COV-2)” del Ministeri de Sanitat. (14/04/2020)

e Instruccié 4/2020, de 7 de maig, del Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica
de la Generalitat de Catalunya, sobre les mesures de prevenci6 i seguretat que s’han d’aplicar
al personal al servei de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus
SARS-CoV-2, en previsio a la futura reincorporacio presencial al lloc de treball.

e  Guia para la actuacion en el ambito laboral en relaciéon al nuevo coronavirus. Ministerio de
Trabajo y Economia Social.
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e  Proteccion de los trabajadores con riesgo de exposicion al nuevo coronavirus (Covid-19). 21 de
febrero de 2020. Ministerio de Sanidad.

e Plan para la transicion hacia una nueva normalidad. 28 de Abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

e Mesures de prevencié que han de seguir els treballadors que es reincorporen al centre de treball.
29 d’ abril del 2020. Infografia del Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

4. Classificacié dels serveis municipals

Una de les fases del Pla de Serveis és, seguint les recomanacions per als municipis en el marc
del Pla d'Actuacié del PROCICAT per emergéncies associades a malalties transmissibles
emergents amb potencial alt risc” de la Direccié General de Proteccié Civil, la classificacié dels
serveis municipals i per aquest Pla de Serveis s’ha optat per la seglent classificacié en tres
blocs:

e Bloc 1. Serveis socials, seguretat, emergéencies i aquells grups essencials pel
desenvolupament de I'activitat econdmica:
OAC i OMIC
Finestreta Unica de Rubi
Oficina de Serveis a 'Empresa
Mercat Municipal
Servei de Comerg
Rubi Forma
Salut Publica
Serveis Socials
Servei d'lgualtat
Transport Urba de viatgers (Bus-Taxi)
Brigada
Manteniment d'Instal-lacions
Manteniment d'Urbanitzacions
Serveis Funeraris
Gesti6 de residus
Neteja viaria
Serveis de Serveis Urbans (Cicle de I'Aigua)
Alcaldia Gabinet d'Alcaldia i Protocol
Seguretat Ciutadana
Proteccié Civil
Servei de Comunicacié
2: Subministraments basics, sanejament i serveis de suport:
Informatica i AE
Servei de Compres
Senyalitzacio viaria
Servei de Sostenibilitat i Medi
Unitat de Benestar Animal
Unitat de Parcs i Jardins
Unitat d'Inspeccié i Programacié
Servei de Recursos Humans
Prevencio de Riscos Laborals
3: Altres serveis necessaris per al funcionament de la societat:
Gereéncia
Organitzacio, Planificacié i Qualitat
Projectes estratégics
Gabinet d'Estudis i Estadistiques
Radio Rubi
Servei de Projeccio de ciutat
Accés al coneixement, promoci6 de la lectura i dinamitzacié cultural. Biblioteca
Suport a les associacions culturals i promocié de la participacié ciutadana
Promocio de les expressions culturals i festives

e Blo

0000000002000 000000°0000000D0DO0DO0DO0DODODODODOOO0OO0OO
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Promocio de les arts escéniques
Recerca, divulgacié i conservacié del patrimoni historicoartistic.
Promocié de la cultura, foment i promocié de la practica cultural, social i
associativa (Ateneu Municipal)

Servei d’Esports

Intervencio

Tresoreria

Serveis Econdmics

Contractacio

Serveis Juridics

Secretaria

Servei d'Habitatge i PROURSA

Servei d'Infancia i Educacio

Servei de Mediacio

Servei de Ciutadania

Servei de Cooperacié

Servei de Joventut

Medi Obert

Servei de Llicéncies i Disciplina
Planejament urbanistic

Ocupacions Via Publica i guals

Obra Publica

Rubi Brilla

Area de Sostenibilitat i Serveis Municipals
Relacions Ciutadanes i Proximitat

Unitat de Transparéncia

[elNeolNe]

O0O0O0000000O0OO0O0ODO0O0O0ODO0O0OO0OOO0OO

5. Avaluacio6 de I'impacte

Avaluar I'impacte als serveis municipals reflectint la situaci6 inicial abans de la recuperacié amb
dos vectors per poder planificar les accions futures necessaries:
e Grau de prestacio del servei:
o Ampliat: horari ampliat o serveis addicionals
o Normal: sense canvis, o poc perceptibles externament (inclou teletreball, quan
0 s’escaigui)
o0 Serveis minims: reduccié significativa d’horaris i/o de I'abast dels serveis
0 Tancat: no es presta el servei
¢ Nivell de la dotaci6 humana corresponent:
o Nivell 1: plantilla operativa per sobre del 75 %
o Nivell 2: plantilla operativa entre el 50 i el 75 %
o Nivell 3: plantilla operativa per sota del 50 %

L’objectiu és valorar per una banda la percepcio externa de com s’esta prestant el servei, des del
punt de vista de la poblacid, i per una altra banda, de quins recursos es disposa per fer front a les
necessitats.

6. Fases del desconfinament previstes

La determinacié de les fases es desenvolupara per les autoritats competents i sén les que es
contemplen dins el “Plan para la transiciéon hacia una nueva normalidad” en la que la planificacié
s’ha tingut en compte un escenari de 4 fases (0, 1, 21i 3):

Fase 0 de preparacio per a la desescalada

Fase 1 o inicial

Fase 2 o intermitja

Fase 3 0 avancada
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7. ldentificacié de les necessitats de servei

Per a cada servei en cada etapa del desconfinament (Fase 0, Fase 1, Fase 2 i Fase 3) és
necessari avaluar els objectius i les funcions principals a desplegar i si aixd modifica la prestacio
de serveis i la necessitat de recursos d’aquell ambit.

8. lIdentificaci6 de requisits i condicionants previs

Es necessari també per cada etapa del desconfinament conéixer els elements clau per a la
continuitat dels serveis, entre d’altres i segons les recomanacions de la Diputacié de Barcelona:

Personal clau del servei. Quin personal té funcions indelegables que no es poden
substituir

Prestadors de serveis externs. Empreses o entitats que presten un servei a I'ajuntament
i que han d’estar en disposicié de poder-lo fer en el moment de reprendre I'activitat.
Proveidors critics. Els proveidors que siguin critics cal prestar-los una atencié especial,
sobretot si s6n unics.

Mesures de reorganitzacié interna en funcid6 de la fase en la que s’estigui i les
condicions que estableixin els experts i I'’Administracio.

Requisits minims en recursos humans i materials. En quines condicions es pot oferir
un servei minim.

Interdependéncies entre serveis. Quin serveis depenen entre ells i com interactuen.

9. Planificaci6 de les actuacions

Consisteix a fer una planificacié temporal de les actuacions a fer, tenint en compte les etapes del
desconfinament, com afectaran a cada servei i quines necessitats i condicions prévies caldra tenir
en compte. Per fer tot aixd es poden fer servir eines d’analisi més o menys complicades, i de
gestio de projectes, perd probablement en les properes setmanes hauria de prevaldre l'agilitat i
I'efectivitat a curt termini per sobre de I'excel-léncia técnica.

Per fer front a aquestes necessitats de planificacioé s’han establert unes Fitxes del Pla de Serveis
que recullen tots aquests apartats per cadascun dels diferents serveis que presta I'ajuntament:
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PLA LOCAL DE RECUPERACIO COVID-19

BLOC 2 SUBMIMISTRAMENTS BASICS, SANEJAMENT | SERVEIS DE SUPORT

BLOC 3 ALTRES SERVEIS

Area / Servei / Unitat
Orgdnica

AVALUACIO D’IMPACTE: SITUACIO EN CONFINAMENT

O Armnpliat: horari ampliat o serveis addicionals

GRAU DE PRESTACIO DEL O Mormal: sense canvis, o poc perceptibles externament

SERVEI O Serveis minims: reduccio significativa d’horaris i/o de Fabast dels serveis
O Tancat: no es presta el servei

O Mivell 1: plantilla operativa per sobre del 75 %
NIVELL DOTACIO O  Mivell Z: plantilla operativa entre el 50 i el 75 %
O Mivell 3: plantilla operativa per sota del 50 %

COMENTARIS Tat el personal en teletreball

FASE 0 0 DE PREPARACIO DE LA DESESCALADA

OBIECTIUS

FUNCIONS PRINCIPALS

NECESSITATS

IMNTERNS
REQUISITS 1
CONDICIONANTS PREVIS

EXTERNS

FASE | O INICIAL

FASE I O INTERMITIA

FASE It 0 AVANCADA

El contingut total de les fitxes poden consultar-se als Annexos 1i 2 del present document.

A 'annex 1 consta I'index de la relacié de fitxes i la correlacidé dels codis de les fitxes amb els
serveis municipals. A 'annex 2 consta tota la relacié de fitxes.
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En general, el que es detecta com a mesures comunes per a la majoria de serveis sén:

Generar uns criteris sanitaris per a I'elaboracio de protocols d’actuacié (Salut Publica)
Aquelles tasques relatives a la neteja i desinfeccid de dependencies i espais, cosa que
requerira la redaccié d’un pla especific en aquesta matéria. Veure Annex 3

Establir un protocol per al retorn progressiu al treball presencial en el qual s’inclogui tant
Veure Annex 4:

0 La planificacié de dotacié de recursos i garantir el subministrament continuat dels
diferents EPI per al personal municipal (mascaretes, guants, gels, etc) aixi com per
als usuaris externs.

o El pla per al treball en remot a través de mesures de conciliacié i teletreball, criteris
per a I'assignacio de torns, etc.

Disposar de les barreres fisiques adients i la distribucié dels llocs de treball d’acord amb les
recomanacions de distanciament social (Brigada-Manteniment)

Confeccionar un pla de comunicacio intern amb la plantilla (disseny i produccié de senyalética
informativa amb mesures i recomanacions) i extern per a la informacié ciutadana dels
diferents nivells d’atencié i servei durant el desconfinament per estadis. (Comunicacio)

Des d’Informatica dotant de les eines oportunes per a les videoconferéncies i resta de
sistemes)

Establir protocols d’intervencié i seguretat en la celebracié d’actes massius per tipus
d’aforament i morfologia del recinte, per part de Proteccié Civil.

10. Criteris sanitaris per a l’elaboraci6 de protocols d’actuacio

A continuacié es relacionen els criteris sanitaris determinats pel Servei de Salut Publica per
I'elaboracio de protocols de seguretat i proteccio en I'atencié a persones.

Les mesures que es proposen s’hauran d’adequar a I'evolucié de I'epidémia i s’atindran, en qualsevol
cas, a les instruccions i directrius de les autoritats sanitaries.

Aquest document ha estat elaborat per 'equip de Salut Publica de I'’Ajuntament de Rubi i té I'objectiu
de recollir les mesures preventives, de proteccio i organitzatives d’aplicacio en I'atencio a les
persones dins de I'’Administracioé Local de Rubi.

Entre les mesures organitzatives a considerar mentre es mantinguin les recomanacions de les
autoritats sanitaries de distanciacio social, es seguiran els criteris organitzatius establerts en el Decret
d’Alcaldia 993/2020 en el qual s’estableixen les mesures preventives, de proteccié i organitzatives
amb motiu del virus SARS Cov-2 (COVID-19) que es desenvoluparan en el marc de la gestié de
recursos humans de I'’Ajuntament i de forma progressiva:

Mesures organitzatives per la prevencio i proteccié del Covid-19 en I'atencié a les persones.

La modalitat de prestacio de serveis preferent sera el teletreball, en un primer periode, la durada
del qual s’establira d’acord amb les indicacions de les autoritats sanitaries i en funcié de I'evolucié
de la pandémia i sempre tenint en compte a les persones vulnerables i aquelles que precisen de
conciliacié laboral per tenir a carrec menors de 12 anys o persones dependents.

La reincorporacié de personal als seus centres de treball haura de produir-se de manera gradual i
progressiva. Per a aix0, es tindran en compte tant les necessitats dels serveis, com I'existéncia
dels col-lectius classificats en cada moment com a grups vulnerables per COVID-19 pel Ministeri
de Sanitat a més dels que consten també en d’altres protocols i procediments dictats per les
autoritats competents, que estaran exceptuats de reincorporar-se en una primera etapa. Per tant,
cal reiniciar I'activitat de manera gradual i reassignar tasques, d’acord amb els criteris de les
autoritats sanitaries i de la modalitat organitzativa de 'empresa.

En el cas de les activitats presencials, s’adoptaran les seglients mesures preventives:
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f)

El Servei de Riscos Laborals ha de revisar les avaluacions de riscos per incorporar el risc
d’'una possible exposicid al SARS-CoV-2 d’acord amb les indicacions de les autoritats
sanitaries i utilitzant com a base aquestes recomanacions.

Cal que el personal que pertany a grups d’especial vulnerabilitat segons el que ha establert
l'autoritat sanitaria (actualment: persones amb diabetis, malaltia cardiovascular, inclosa la
hipertensié, malaltia hepatica cronica, malaltia pulmonar cronica, malaltia renal cronica,
immunodeficiéncia, cancer, embarassades i més grans de 60 anys) sigui objecte, amb
caracter previ a la seva reincorporacid, de les actuacions previstes a les guies publicades pel
Departament de Salut, consistents en una avaluacié individualitzada del risc i, en cas de ser
considerat personal especialment sensible, en I'adaptacié del lloc de treball, aplicacié de
determinades mesures de mobilitat o I'informe proposta d’incapacitat temporal.

Dins d’aquests col-lectius es considerara inclos el personal del programa d’integracioé laboral
de persones amb discapacitat intel-lectual a I'Ajuntament de Rubi.

Cal identificar els processos essencials i avaluar-ne el funcionament durant el periode de
confinament per tal de determinar quin sera I'equip presencial necessari de treballadors i
treballadores en un futur desconfinament i, per tant, susceptible de requerir els seus serveis a
I’Administracio.

Cal organitzar l'activitat essencial en equips de treball separats per evitar que una possible
afectacio del virus provoqui l'aillament de tot el personal essencial per ser considerat
contacte.

Cal identificar les tasques en qué sera dificil respectar la distancia de seguretat i buscar
possibles solucions, com ara barreres fisiques i elements de separacié entre persones,
modificar la forma d’executar la tasca i emprar equips de proteccié individual, en funcié de
I'avaluacio de riscos.

Cal que en tots els llocs presencials on s’atén al public es disposi de mampares transparents
amb l'obertura per tal que la ciutadania pugui exposar la seva demanda sense envair I'espai
ocupat per les persones que hi treballen.

Cal evitar el marcatge manual, substituir-ho per un altre que no impliqui el contacte col-lectiu
de superficies.

Cal evitar petons i encaixades de mans

Cal prioritzar I'atencié telefonica i telematica i la presencial s’haura de realitzar amb cita
prévia.

Cal disposar i dotar el personal dels equips de proteccid, que seran fonamentalment
mascaretes, guants i, si escau i d’acord amb l'avaluacié de riscos, ulleres. Caldra, en
consequiéncia, formar el personal en la utilitzacié d’aquests equips de proteccid. Caldra també
incorporar gels hidroalcohdlics, d’acord amb les indicacions sobre higiene d’aquest document.

Cal establir pautes d’higiene i rentat de mans amb aigua i sab6é de manera freqient i sempre
abans d’accedir i abandonar el lloc de treball, el qual ha de comptar també amb gel
hidroalcoholic.

e El gel hidroalcoholic no substitueix el rentat de mans. Per tant, s’haura de preveure la provisié
de sabd de mans en quantitat suficient per garantir a cada treballador o treballadora el rentat de
mans amb la frequiéncia que estableixin els serveis de prevencio, d’acord amb la seva activitat i
I'avaluacio de riscos. El rentat durara, entre 40 i 60 segons i es fara, en tot cas:

= Després d’anar al WC.
= Després de tossir, esternudar o mocar-se.
= Abans de menjar.
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= Abans de comencar a manipular aliments.
= Després de manipular deixalles o escombraries.
= Després d’embrutar-se les mans.

e El gel hidroalcoholic s’ha de situar a I'entrada dels centres de treball i cal assegurar que tothom,
personal i public, I'utilitzi obligatoriament en accedir-hi. També ha d’estar a disposicié del personal
prop dels llocs de treball per garantir una higiene addicional al rentat de mans en cas de no poder
garantir la frequiéncia de rentat recomanada o després del contacte amb objectes o superficies
sense garanties de desinfeccio.

o El personal que porti guants haura de rentar-se les mans abans de posar-se’ls i immediatament
després de treure'ls i mentre s’estiguin utilitzant s’haura de mantenir les mateixes mesures
d’higiene que sense guants i es canviaran en funcié de 'avaluacié dels riscos de treball.

e Tan important com el rentat de mans és eixugar-les. En aquest sentit, és més eficac la tovallola
de paper d’'un sol Us que els sistemes que utilitzen aire.

I) Cal disposar de suficients cubells amb tapa d’accionament amb pedal com a paperera per
llencar tovalloles i/o mocadors d’un sol Us. L’existéncia de material de rebuig, com ara
ampolles de gel buides, guants ja utilitzats i mascaretes ja utilitzades o estris no desinfectats i
no reutilitzables implica la recollida periddica i el tractament segur d’aquests materials.

m) Cal disposar d’un protocol de neteja i desinfeccié. La utilitzacié dels productes de neteja i
desinfecci6 es fara seguint estrictament les condicions de seguretat establertes a
I'etiquetatge, aixi com les indicacions del Servei de Riscos Laborals.

e La neteja i posterior desinfeccié sera, com a minim, diaria, preferentment amb una dilucié de
lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per a manetes, polsadors, taules,
mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s’aplicara a les zones comunes. El Servei
de Riscos Laborals indicara els criteris i frequéncia de neteja d’aquests elements en funcié del seu
us, aixi com en llocs i activitats especifiques on s’hauria d’'incrementar la freqiiéncia.

e Alternativament, es podra valorar la utilitzacié d’altres productes virucides quan les
caracteristiques dels materials a desinfectar aixi ho requereixin. Aquests productes han d’estar
registrats i constar en la llista de productes virucides del Ministeri de Sanitat i s’hauran d’aplicar
sempre seguint les normes de seguretat indicades pel fabricant o distribuidor.

e Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periférics, i altres equips, poden ser
desinfectats amb alcohol isopropilic o altres productes de caracteristiques similars, seguint els
mateixos criteris aplicables als virucides de I'apartat anterior.

Els diferents serveis de I'’Ajuntament de Rubi adoptaran les mesures preventives seglents, sens
perjudici que, en determinats col-lectius especifics, I'avaluacié de riscos indiqui els tipus i les
mesures de proteccioé que s’han d’adoptar.

a) Cal garantir les distancies de seguretat en els llocs de treball (dos metres), mitjancant
mesures organitzatives.

Aquestes mesures podran consistir, entre d’altres, en la reincorporacié de manera gradual, si és
necessari amb la reassignacié de tasques, de manera que tots els serveis estiguin coberts,
encara que amb menys personal. Altres mesures aplicables son: potenciar el teletreball; establir
torns de treball, amb horaris diferents i, en general, horaris flexibles; combinar el treball presencial
i teletreball, per reduir el temps de preséncia en el centre de treball i el nombre de persones que hi
siguin presents, garantint la distancia de seguretat; redistribuir, si escau, els espais dels llocs de
treball i/o la ubicaci6é de les persones per garantir les distancies de seguretat, i la incorporacié
posterior de les persones especialment sensibles i amb especial vulnerabilitat davant de la
infeccid.

b) Cal disposar de mascaretes de proteccid respiratoria per ser utilitzades en les situacions

Pla de Serveis Ajuntament de Rubi

12



previstes a les avaluacions de riscos i, amb caracter general:
e Als llocs de treball amb espais compartits (especialment superficies diafanes de treball).

e Quan pugui ser més dificil el compliment estricte i permanent de les distancies de seguretat
minimes establertes.

e En llocs d’'atencié al public s’haura de disposar de guants, mascaretes de proteccié i gel
desinfectant tant pels treballadors municipals com pels usuaris.

e En el cas de determinats col-lectius en queé la distancia de seguretat pugui estar compromesa
(Policia Local, llar tutelada...).

c) Tot el personal ha d'utilitzar mascaretes quirirgiques o FFP2, d’acord amb el que estableixi
'avaluacié de riscos i en funcié de l'activitat i de I'adopcié d’altres mesures, com ara
mampares o altres que es puguin determinar.

El personal d’administracio i técnic que no fa atencié al public, sempre garantint el manteniment
de la distancia de seguretat de dos metres, pot utilitzar mascaretes quirdrgiques.

També en el cas d’atencié al public, si es mantenen les distancies de seguretat i s’apliquen altres
mesures de proteccid, com ara pantalles, i d’acord amb la valoracio dels serveis de prevencio.

Per a l'atencié al public de persones amb discapacitat auditiva que tinguin dificultats en la
comunicacié quan els empleats utilitzen mascaretes, cal preveure que els punts d’atencio al public
disposin de la informacié sobre tots els tramits per escrit o visualitzada en pantalla. Es podra
disposar de mascaretes transparents per a aquelles persones amb discapacitat auditiva que
llegeixin els llavis. En els casos en que sigui necessaria una atencié especial, s’habilitaran espais
sense presencia de public i amb les dimensions adequades per donar la informacié sense
mascareta, garantint la distancia de seguretat minima de dos metres.

Les mascaretes FFP2 no han de portar valvula, i estan indicades en l'atencié al public, sempre
que no hi hagi altres barreres de proteccid, o en situacions en qué no es pugui garantir la
distancia de seguretat. Les mascaretes FFP3 estan indicades exclusivament per al personal
sanitari i, en casos especialissims determinats pel Servei de Riscos Laborals, fora d’aquest ambit.
Les avaluacions de riscos determinaran I's d’aquests dos tipus de mascaretes en la prevencié de
I'exposicié al SARS-CoV-2.

La mascareta quirurgica és d'un sol Us i la seva durada no ha d’excedir la d’'una jornada laboral si
s’utilitza durant tota la jornada.

La mascareta FFP2 d’un sol Us té una durada de vuit hores si s'utilitza durant tota la jornada.

d) Tot el personal ha de respectar escrupolosament les normes d’higiene de mans i de neteja i
desinfeccioé d’espais i estris de treball.

Cal garantir que es disposa de guants en 'atencid al public i en el contacte amb objectes, estris i
superficies que no garanteixin la seva desinfeccid. Els guants han de ser d'un sol Us. L'Us de
guants no exclou les mesures de rentat de mans. El personal que porti guants haura de rentar-se
les mans abans de posar-se’ls i immediatament després de treure’ls i mentre s’estiguin utilitzant
s’haura de mantenir les mateixes mesures d’higiene que sense guants i es canviaran en funcié de
I'avaluacio dels riscos de treball.

S’adoptaran les mesures preventives segients pel que fa a les zones comunes i instal-lacions
dels centres de treball.

a) Quan sigui possible, s’han d'establir zones d’entrada i sortida diferenciades per evitar
I'aglomeracio de personal i garantir les distancies de seguretat.
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b) Cal preveure el tancament de les sales de reunions que no reuneixin les condicions minimes
(com ara la ventilacié o la mida suficient), o bé equipar-les de manera que la seva capacitat
quedi limitada, deixant-hi cadires només cada dos metres, i preveure’n la neteja i desinfeccio
després de cada us. També cal eliminar els espais d’espera en llocs tancats i habilitar-los en
llocs oberts, on les persones puguin estar a dos metres de distancia.

¢) Cal senyalitzar 'ocupacié maxima de les sales d’espera, zones comunes, oficines, etc.

d) Cal evitar desplagaments innecessaris i programar les reunions, les sessions formatives, les
jornades, els seminaris i d’altres activitats de manera telematica.

e) Cal garantir la ventilaci6 adequada dels locals, que ha de ser natural quan sigui possible,
abans, durant i, especialment, després de la jornada laboral.

En el cas dels sistemes de ventilacid o climatitzacié, cal aconseguir una ventilacié general
forcada, que proporcioni una renovacid d’aire del 100%, sense recirculacié. Sempre que sigui
possible, s’haura de garantir la humidificacié dels espais.

f) Cal deixar sempre que sigui possible les portes obertes, de forma que s’utilitzin les manetes el
minim possible.

g) Cal facilitar la neteja a les empreses subcontractades de les instal-lacions mantenint la taula
recollida i neta.

h) Cal preveure llocs separats on deixar la roba de treball i la de carrer.

i) Cal mantenir en perfecte Us, i amb I'adequada neteja i desinfeccio, els serveis per poder
netejar-se les mans amb aigua i sab6 o amb solucié hidroalcoholica, que hi haura de ser en la
quantitat suficient i s’haura de situar propera al treballador.

j) A les zones comunes, menjador i office, cal aplicar el mateix criteri d’higiene, neteja i
desinfeccio del punt anterior. Cal col-locar en un lloc visible les instruccions perqué aquestes
actuacions es facin sempre després que algu utilitzi 'espai i facilitar que es puguin dur a
terme.

e La taula i la cadira utilitzades per dinar: els usuaris han de netejar la superficie de la taula i la
zona de la cadira que es toca amb les mans.

e Els microones, cafetera, manec de la nevera, aixetes, superficies utilitzades, etc.: els usuaris
han de netejar la part que han tocat o polsat després d'utilitzar-los.

e Fonts d’aigua: els gots o ampolles per reomplir no poden entrar en contacte amb l'aixeta i cal
netejar-los i desinfectar-los amb frequéncia.

k) Sens perjudici del que es disposa per al menjador i l'office, cal garantir que el personal que
hagi d’esmorzar o dinar en el centre de treball pugui fer-ho excepcionalment en el lloc de
treball per evitar aglomeracions en els menjadors offices, i amb el benentés que els estris han
de ser personals i mai compartits.

I) Cal preveure i coordinar entre els serveis I'is esglaonat de les zones comunes.

m) Cal establir sistemes i senyalitzacions per recordar la necessitat de mantenir la distancia de
seguretat i totes les mesures higiéniques recomanades per l'autoritat sanitaria.

n) Cal prohibir les visites externes no relacionades amb la feina.
o) Cal evitar utilitzar els ascensors i quan sigui imprescindible fer-ho, utilitzar mascareta. En les

escales que no garanteixin la distancia de seguretat, s’ha d'utilitzar la mascareta. Cal
senyalitzar els ascensors amb ocupacié maxima d’una persona i de manera general, s’hauran
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d'utilitzar per pujar i per baixar s’haura d'utilitzar les escales.

Quan aixi ho disposi l'autoritat sanitaria, s’establiran, abans d’accedir al centre de treball,
controls de temperatura per descartar simptomes de la malaltia. Els sistemes de deteccié de
temperatura tenen, pero, una utilitat limitada a aquelles persones que presentin febre (sense
especificar-ne la causa) en el moment d’accedir al centre de treball.

Atés que en aquests moments I'evidéncia cientifica conclou que les persones infectades pero
asimptomatiques poden contagiar la malaltia, el fet que no es detecti febre no garanteix totalment
que les persones que accedeixin al centre de treball no puguin contagiar la COVID-19.
Consequientment, els sistemes de deteccidé de temperatura, especialment els basats en cameres
de deteccid termografica, hauran d’aplicar-se alla on es justifiqui plenament per raons técniques,
com ara una gran afluéncia de public, i meédiques i de salut publica, d’acord amb les
recomanacions del Servei de Riscos Laborals o el que estableixi I'autoritat sanitaria.

q)

t)

Es podra disposar la realitzacio de tests per detectar la malaltia (Test PCR), d’acord amb el
que estableixi 'autoritat sanitaria.

Les mesures adoptades de prevencio i seguretat s’han de fer extensives a altres treballadors i
treballadores que accedeixin al centre de treball (visites, proveidors, treballadors d’empreses
d’obres o serveis, contractistes o treballadors autobnoms) als quals la seva empresa els ha de
proveir del material de proteccié necessari. De la mateixa manera, caldra garantir que els
treballadors propis quedin protegits quan es desplacin a realitzar la seva feina en altres
centres de treball d’altres empreses i organismes publics i privats.

Les mesures adoptades de prevencio i seguretat han de ser objecte de consulta i participacié
dels representants dels treballadors mitjangant els comités de seguretat i salut.

A les oficines d’atencié ciutadana s’hauran de seguir les mesures especifiques de prevenci6 i
seguretat que disposi amb aquest efecte la Direccié General d’Atencié Ciutadana.

L’Ajuntament analitzara les necessitats de recursos humans dels serveis de prevencio i
prendra, si escau, les mesures adequades per al seu correcte dimensionament per fer front a
les tasques encomanades amb motiu de la pandémia.

El personal inclos dins I'ambit d’aplicacié d’aquest document que es reincorpori al seu lloc de
treball ha de donar compliment de les mesures preventives basiques incloses en I'annex
d’aquest document. El Servei de Riscos Laborals, sens perjudici de les informacions
addicionals que adrecin al personal adscrit, han d’informar al personal d’aquestes mesures
basiques i exposar-les en llocs visibles en totes les dependéncies administratives i centres de
treball.
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ANNEX 1. index de fitxes i correlacio amb els serveis municipals

Y

NiUm. | AREA CODI FITXA SERVEI
- - Geréncia / Servei d'Organitzacioé, Planificaci6 i Qualitat / Unitat de
1 | GERENCIA 00 GERENCIA Projectes Estratégics / Gabinet d'Estudis i Estadistica
2 RADIO RUBI 00 RADIORUBI OED Rubi Serveis Audiovisuals
PROJECCIO DE CIUTAT, < L .
3 CULTURA | ESPORTS 01 PROJECCIO Projeccio de la Ciutat
PROJECCIO DE CIUTAT, .
4 CULTURA | ESPORTS 01 CULTURA 1 Biblioteca
PROJECCIO DE CIUTAT, . . . .
5 CULTURA | ESPORTS 01 CULTURA 2 Programa de dinamitzacio i suport a les entitats culturals
PROJECCIO DE CIUTAT, i : . .
6 CULTURA | ESPORTS 01 CULTURA 3 Promocio de les expressions culturals i festives
PROJECCIO DE CIUTAT, i -
7 CULTURA | ESPORTS 01 CULTURA 4 Programa Promocio de les arts escéniques
PROJECCIO DE CIUTAT, . P i . R .
8 CULTURA | ESPORTS 01 CULTURA 5 Recerca, divulgacio i conservacio del patrimoni historicoartistic.
PROJECCIO DE CIUTAT, .
9 CULTURA | ESPORTS 01 CULTURA 6 Ateneu Municipal
PROJECCIO DE CIUTAT, . .
10 CULTURA | ESPORTS 01 ESPORTS 1 Funcionament del servei
PROJECCIO DE CIUTAT, . . . .
11 CULTURA | ESPORTS 01 ESPORTS 2 Funcionament installacions esportives - general
PROJECCIO DE CIUTAT, . . . .
12 CULTURA | ESPORTS 01 ESPORTS 3 Funcionament instal-lacions esportives - Petanques
PROJECCIO DE CIUTAT, . . . . .
13 CULTURA | ESPORTS 01 ESPORTS 4 Funcionament installacions esportives - Piscines
PROJECCIO DE CIUTAT, i L
14 CULTURA | ESPORTS 01 ESPORTS 5 Funcionament activitats i programes
INDUSTRIA, COMERC | - . ,
15 OCUPACI® 02 AICO 1 Oficina de Serveis a I'Empresa - FUER
INDUSTRIA, COMERC | - o
16 OCUPACI® 02 AICO 2 Oficina de Serveis a I'Empresa
INDUSTRIA, COMERC | .
17 OCUPACIO 02 AICO 3 Mercat Municipal
INDUSTRIA, COMERC |
18 OCUPACI® 02 AICO 4 Comerg
INDUSTRIA, COMERC | - , A P
19 OCUPACIO 02 AICO 5 Oficina d'Informacio i Orientacio
INDUSTRIA, COMERC | - P
20 OCUPACI® 02 AICO 6 Oficina de Formacio
INDUSTRIA, COMERC | L .
21 OCUPACIO 02 AlICO 7 Oficina d'Insercié
22 | SERVEIS CENTRALS 03SscC1 Informatica i AE
23 | SERVEIS CENTRALS 03 SSCC 2 Intervencio / Tresoreria / Serveis Economics
24 | SERVEIS CENTRALS 03SScC 3 Contractacio
25 | SERVEIS CENTRALS 03 SscC 4 Serveis Juridics
26 | SERVEIS CENTRALS 03 SSCC5 OAC
27 | SERVEIS CENTRALS 03 SSCC 6 OAC - OMIC
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28 | SERVEIS CENTRALS 03SscC7 Centraleta

29 | SERVEIS CENTRALS 03 SSCC 8 Consergeria Ajuntament

30 | SERVEIS CENTRALS 03 SSCC 9 Notificadors

31 | SERVEIS CENTRALS 03 SSCC 10 Secretaria

32 | SERVEIS CENTRALS 03SscC 11 Compres

33 | DRETS SOCIALS 04 DDSS 1 Salut Publica

34 | DRETS SOCIALS 04 DDSS 2 Serveis Socials

35 | DRETS SOCIALS 04 DDSS 3 Habitatge

36 | IGUALTAT | CIUTADANIA 05I1GCIU 1 Oficina municipal d'escolaritzacio (OME)

37 | IGUALTAT I CIUTADANIA 05IGCIU 2 Escoles bressol municipals

38 | IGUALTAT | CIUTADANIA 05 IGCIU 3 Escola d'Art i Escola de Misica

39 | IGUALTAT I CIUTADANIA 05 IGCIU 4 Infancia i educacio

40 | IGUALTAT I CIUTADANIA 05 IGCIU 5 Igualtat

41 | IGUALTAT | CIUTADANIA 05 IGCIU 6 Ciutadania, Cooperaci6

42 | IGUALTAT I CIUTADANIA 05 IGCIU 7 Mediaci6

43 | IGUALTAT I CIUTADANIA 05 IGCIU 8 Acollida a nouvinguts

44 | IGUALTAT I CIUTADANIA 05 IGCIU 9 Joventut - Medi Obert

45 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 1 | Llicencies i Disciplina

46 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 2 | Planejament urbanistic

47 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 3 Mobilitat i accessibilitat / Transport urba de viatgers (TPU i Taxi)

48 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 4 Mobilitat i accessibilitat / Senyalitzacio via pablica

49 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 5 Mobilitat i accessibilitat / ocupacions via publica i guals

50 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 6 | Obra Publica

51 | PLANIFICACIO URBANA 06 PLANURB 7 Area de Planificacié Urbana

52 SOSTENIBILITAT | SERVEIS 07 ASSM 1 Brigada_/ Un.itat de Manteniment d'Installacions / Manteniment
MUNICIPALS d'Urbanitzacions

53 SM(L)JSN-I;(E::\‘PIi:_LSITAT | SERVEIS 07 ASSM 2 Serveis Funeraris

54 ﬁlolJSNTlngl,ﬁ:_l'slTAT | SERVEIS 07 ASSM 3 Gestio de Residus i Neteja Viaria

55 SM(L)JSN-I;(E::\‘PIi:_LSITAT | SERVEIS 07 ASSM 4 Serveis Urbans (Cicle de I'Aigua)

56 EI?J?;ETFI’,I::_LSITAT | SERVEIS 07 ASSM 5 Rubi Brilla

57 ;%?;Emi:_l'snm | SERVEIS 07 ASSM 6 Area de Sostenibilitat i Serveis Municipals

58 SM(l)JS;\EE:\IFI,i:-LSITAT | SERVEIS 07 ASSM 7 JS:'?(;c;r;ibilitat i medi / Unitat de Benestar Animal / Unitat de Parcs i

59 ﬁlolJSNTlngl,ﬁ:_l'slTAT | SERVEIS 07 ASSM 8 Unitat d'Inspeccio i Programacio

60 | PERSONAL 08 PERSONAL 1 | Recursos Humans

61 | PERSONAL 08 PERSONAL 2 | Prevenci6 de Riscos Laborals

62 | AMBIT D'ALCALDIA 09 ALCALDIA 1 | Gabinet d'Alcaldia i Protocol

63 | AMBIT D'ALCALDIA 09 ALCALDIA 2 | Policia i Proteccié Civil

64 | AMBIT D'ALCALDIA 09 ALCALDIA 3 | Relacions Ciutadanes i Proximitat

65 | AMBIT D'ALCALDIA 09 ALCALDIA 4 | Comunicaci6

66 | AMBIT D'ALCALDIA 09 ALCALDIA 5 Transparéncia (Bon govern, transparéncia, participacio ciutadana)

Pla de Serveis Ajuntament de Rubi

17




ANNEX 2. Fitxes de recuperacio dels serveis

Pla de Serveis Ajuntament de Rubi
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PLA LOCAL DE RECUPERACIO COVID-19

BLOC 3 ALTRES SERVEIS

U002 - GERENCIA / U004 - SERVEI D'ORGANIZACIO, PLANIFICACIO | QUALITAT / U081 - UNITAT DE
PROJECTES ESTRATEGICS / U087 - GABINET D'ESTUDIS | ESTADISTICA

AVALUACIO D’IMPACTE: SITUACIO EN CONFINAMENT

[0 Ampliat: horari ampliat o serveis addicionals

X Normal: sense canvis, o poc perceptibles externament

[ Serveis minims: reduccio significativa d’horaris i/o de I'abast dels serveis
O Tancat: no es presta el servei

Area / Servei / Unitat Organica

GRAU DE PRESTACIO DEL SERVEI

X Nivell 1: plantilla operativa per sobre del 75 %
NIVELL DOTACIO [0 Nivell 2: plantilla operativa entre el 50 i el 75 %
[ Nivell 3: plantilla operativa per sota del 50 %

COMENTARIS Tot el personal en teletreball

FASE 0 O DE PREPARACIO DE LA DESESCALADA

OBJECTIUS Mantenir I'operativa de la fase confinament
FUNCIONS PRINCIPALS Les mateixes que en la fase confinament
NECESSITATS Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adsctrits als serveis
INTERNS Cap
REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS
EXTERNS 1. Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adscrits als serveis
FASE I O INICIAL
OBJECTIUS Mantenir la sistematica de treball actual
FUNCIONS PRINCIPALS Es dura a terme la tasca habitual mitjancant teletreball
NECESSITATS Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adscrits als serveis
INTERNS Cap
REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS
EXTERNS 1. Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adscrits als serveis
FASE Il O INTERMITJA
Recuperacio de la presencialitat al 50% de les diferents unitats organiques, llevat d'aquelles
OBJECTIUS L . L
persones que siguin personal de risc de la corporacio
FUNCIONS PRINCIPALS Desenvolupament del pla de treball inclos al PAM de I'Area de Geréncia
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NECESSITATS

Disposar de material de proteccio personal (mascaretes i liquid desinfectant).
Garantir que el personal tot i no estar presencialment pot reunir-se amb altres serveis per agilitzar
les tasques que siguin transversals

REQUISITS 1 CONDICIONANTS
PREVIS

1. Confeccio de torns de treball per garantir el distanciament en aquells espais de

INTERNS treball diafans
1. Installaci6 del sistema de videoconferéncies amb permisos d'organitzacié de
reunions per a tots els técnics vinculats al serveil.

EXTERNS

2. Desinfeccio dels espais a utilitzar, inicial i continuada
3. Subministrament de mascaretes i gel hidroalcoholic per a tot el personal

FASE Il O AVANGADA

OBJECTIUS

Disposar de material de proteccio personal (mascaretes i liquid desinfectant).
Installacio del sistema de videoconferéncies amb permisos d'organitzacio de reunions per a tots els
técnics vinculats al Servei

FUNCIONS PRINCIPALS

Desenvolupament del pla de treball inclos al PAM de I'Area de Geréncia

NECESSITATS

Assegurar la proteccio del personal que hi treballi.
Assegurar el funcionament ordinari d’equips i sistemes.

REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS

INTERNS

1. Establir una incorporacio progressiva per al personal de risc de les diferents
Unitats Organiques

EXTERNS

1. Mantenir els requisits externs del nivell L2
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PLA LOCAL DE RECUPERACIO COVID-19

BLOC 3 ALTRES SERVEIS

Area / Servei / Unitat Organica Alcaldia / RadioRubi / U066

AVALUACIO D’IMPACTE: SITUACIO EN CONFINAMENT

[0 Ampliat: horari ampliat o serveis addicionals

X Normal: sense canvis, o poc perceptibles externament

[ Serveis minims: reduccié significativa d’horaris i/o de I'abast dels serveis
[J Tancat: no es presta el servei

GRAU DE PRESTACIO DEL SERVEI

X Nivell 1: plantilla operativa per sobre del 75 %
NIVELL DOTACIO [J Nivell 2: plantilla operativa entre el 50 i el 75 %
[ Nivell 3: plantilla operativa per sota del 50 %

COMENTARIS 4 técnics presencials - 10 en teletreball

FASE 0 O DE PREPARACIO DE LA DESESCALADA

OBJECTIUS Mantenir I'operativa de la fase confinament
FUNCIONS PRINCIPALS Les mateixes que en la fase confinament
NECESSITATS Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adsctrits als serveis
INTERNS Cap
REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS
EXTERNS 1. Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adscrits als serveis
FASE I O INICIAL
OBJECTIUS Recuperar alguns espais, només plantilla.

Redactar, gravar i programar al sistema d'audio i la webi, les xarxes i la APP la informacio

FUNCIONS PRINCIPALS d'actualitat a la ciutat.

Assegurar la proteccio del personal que hi treballi.

NECESSITATS . S
Assegurar el funcionament ordinari d’equips i sistemes.
INTERNS 1. Confeccio de torns de treball per garantir el distanciament i test de coronavirus
al personal que s'incorpori.
REQUISITS | CONDICIONANTS P g P
PREVIS 1. Desinfeccioé dels espais a utilitzar, inicial i continuada
EXTERNS 2. Subministrament de mascaretes i guants a les persones que treballaran a la
radio.
FASE Il O INTERMITJA
OBJECTIUS Recuperacié 100% programaci6 a la FM, de forma presencial. connexions al exterior.

Redactar, gravar i programar al sistema d'audio i la webi, les xarxes i la APP la informacio

FUNCIONS PRINCIPALS d'actualitat a la ciutat.

Assegurar la proteccio del personal que hi treballi.

NECESSITATS . S
Assegurar el funcionament ordinari d’equips i sistemes.
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INTERNS 1. Confeccio de torns de treball per garantir el distanciament i test de coronavirus
REQUISITS | CONDICIONANTS al personal que s'incorpori.
PREVIS 1. Desinfeccioé dels espais a utilitzar, inicial i continuada
EXTERNS 2. Subministrament de mascaretes i guants a les persones que treballaran a la
radio.
FASE Ill 0 AVANCADA
OBJECTIUS Represa de la activitat normalitzada amb mesures de proteccio.

Redactar, gravar i programar al sistema d'audio i la web, les xarxes i la APP la informacié d'actualitat

FUNCIONS PRINCIPALS .
a la ciutat.

Assegurar la proteccio del personal que hi treballi.

NECESSITATS Assegurar el funcionament ordinari d’equips i sistemes.

1. Confeccio de torns de treball per garantir el distanciament i test de coronavirus

INTERNS . .
al personal que s'incorpori.
REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS 1. Desinfeccioé dels espais a utilitzar, inicial i continuada
EXTERNS 2. Subministrament de mascaretes i guants a les persones que treballaran a la

radio.
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PLA LOCAL DE RECUPERACIO COVID-19

BLOC 3

ALTRES SERVEIS

Area / Servei / Unitat Organica

Servei de Promocio6 i Dinamitzacié Cultural / U042/ Accés al coneixement, promocio de la lectura i
dinamitzacio cultural. Biblioteca

AVALUACIO D’IMPACTE: SITUACIO EN CONFINAMENT

[0 Ampliat: horari ampliat o serveis addicionals

GRAU DE PRESTACIO DEL [0 Normal: sense canvis, o poc perceptibles externament
SERVEI X Serveis minims: reduccio significativa d’horaris i/o de I'abast dels serveis
[ Tancat: no es presta el servei
[ Nivell 1: plantilla operativa per sobre del 75 %
NIVELL DOTACIO X Nivell 2: plantilla operativa entre el 50 i el 75 %
[ Nivell 3: plantilla operativa per sota del 50 %
La Biblioteca esta tancada, pero estem treballant en la programacio, oferint activitats on-line,
virtuals, reprogramant les activitats i cursos, treballant en la planificacio, gestionant les despeses,
COMENTARIS contactant amb els proveidors i col.laboradors, gestionant les xarxes socials, mantenint els usuaris
informats.
FASE 0 O DE PREPARACIO DE LA DESESCALADA
OBJECTIUS Mantenir I'operativa de la fase confinament

FUNCIONS PRINCIPALS

Les mateixes que en la fase confinament

NECESSITATS

Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adscrits als serveis

REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS

INTERNS Cap

EXTERNS 1. Garantir la connectivitat als escriptoris remots del personal adscrits als serveis

FASE 1 O INICIAL

OBJECTIUS

1. Promocionar els serveis on-line de la Xarxa de Biblioteques

2. Mantenir els usuaris i les usuaries vinculats als serveis de la biblioteca
3. Mantenir els grups de lectura on-line

4. Promocionar el préstec on-line

5. Oferir una programacié virtual

FUNCIONS PRINCIPALS

Planificar iniciar el treball a la Biblioteca per torns. Treballar a la Biblioteca a porta tancada i
regorganitzar, acondicionar i sanejar tot el que sigui necessari per preparar el servei per I'obertura
posterior. Comunicar les activitats on-line. Planificar iniciar el treball a la Biblioteca per torns.
Mantenir actualitzades les xarxes socials. Promoure les bibliorecomanacions on.line

NECESSITATS

Elements d’higiene, mascaretes, mampares, guants, alcohol per netejar, liquid de mans, etc.

REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS

INTERNS 1. Planificar els torns i els nous horaris de I'equip amb RRHH
1. Desinfeccio dels espais a utilitzar, inicial i continuada dels espais d’us intern.
EXTERNS 2. Subministrament de mascaretes, guants i gel hidroalcoholic a les persones que

treballen a I'equipament.
3. Eines per poder fer teletreball (escriptori remot, telefonia mobil, etc.)

FASE Il O INTERMITJA




OBJECTIUS

1. Reobrir la Biblioteca amb horari normal pero en serveis minims.

2. Adeqiiacio als requisits sanitaris establerts i a les mesures de proteccio recomanades.
3. Reactivacié del contacte i la vinculacio6 dels centres escolars

4. Planificacio6 de la programacio

FUNCIONS PRINCIPALS

Servei de préstec, d’'informacio i atencié a I'usuari.

NECESSITATS

1. Un protocol de seguretat que haura de limitar I'aforament dels diferents espais atés les
normatives de distanciament social (2 metres).

2. Assegurar la proteccio6 del personal que hi treballa.

3. Assegurar el funcionament ordinari d’equips i sistemes, amb material de proteccié com
mampares o posts separadors.

4. Incorporar el personal de consergeria per donar cobertura a I'horari de I'equipament i vigilancia
de I'Gis correcte dels espais i que es compleixin les normatives de seguretat.

5. Un nou aforament de les sales i espais segons les normes de distancia social (marcat per
Proteccio Civil). Ull! Aixo limitara I'iis d’algunes sales.

6. Garantir el teletreball en moments especifics o per a qué els treballadors s’alternin la feina.

REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS

INTERNS -
1. Desinfeccio dels espais a utilitzar, inicial i continuada.
2. Subministrament de mascaretes, guants i dispensadors de gel hidroalcoholic als
usuaris (a I'’entrada de I'edifici) i papereres de reciclatge d’aquest material.
EXTERNS 3. Elements de comunicacié com panells informatius per a qué la informacio sigui

visible a tots els usuaris.
4. Personal de neteja en I'horari d'obertura de I'equipament.
5. Mampares de separacio a espais com el telecentre.

FASE Ill 0 AVANCADA

OBJECTIUS

1. Reobrir la Biblioteca per a realitzar activitats segons els limits establerts. Maxim activitats de 30
persones.
2. Reprendre la realitzacié d'activitats presencials.

FUNCIONS PRINCIPALS

Programa d’activitats ajustat als condicionants de prevencio. Clubs de Lectura, voluntariats i resta
d’actvitats fins a maxim de 30 persones per activitat.

NECESSITATS

1. Un protocol de seguretat que haura de limitar I'aforament dels diferents espais atés les
normatives de distanciament social (2 metres).

2. Assegurar la proteccioé del personal que hi treballa.

3. Assegurar el funcionament ordinari d’equips i sistemes, amb material de proteccié com
mampares o posts separadors.

4. Incorporar el personal de consergeria per donar cobertura a I'horari de I'equipament i vigilancia
de I'Gis correcte dels espais i que es compleixin les normatives de seguretat.

5. Un nou aforament de les sales i espais segons les normes de distancia social (marcat per
Proteccio Civil). Ull! Aixo limitara I'tis d’algunes sales.

6. Garantir el teletreball en moments especifics o per a qué els treballadors s’alternin la feina.

REQUISITS | CONDICIONANTS
PREVIS

INTERNS -

1. Desinfeccio dels espais a utilitzar, inicial i continuada.

2. Subministrament de mascaretes, guants i dispensadors de gel hidroalcoholic als
usuaris (a I'’entrada de I'edifici) i papereres de reciclatge d’aquest material.
EXTERNS 3. Elements de comunicacié com panells informatius per a qué la informacio sigui
visible a tots els usuaris.

4. Mampares de separacio a espais com el telecentre.




PLA LOCAL DE RECUPERACIO COVID-19

BLOC 3 ALTRES SERVEIS

A s i / Unitat Organi SERVEI DE PROMOCIO | DINAMITZACIO CULTURAL

r rvei / Uni rgani <
ea/ Servei / Unitat Organica |0 ,GRAMA DE DINAMITZACIO | SUPORT A LES ENTITATS CULTURALS
AVALUACIO D'IMPACTE: SITUACIO EN CONFINAMENT
O Ampliat: horari ampliat o serveis addicionals
. [0 Normal: sense canvis, o poc perceptibles externament

GRAU DE PRESTACIO DEL SERVEI _ L. P , o , .
X Serveis minims: reducci6 significativa d’horaris i/o de I'abast dels serveis
O Tancat: no es presta el servei
X Nivell 1: plantilla operativa per sobre del 75 %

NIVELL DOTACIO O Nivell 2: plantilla operativa entre el 50 i el 75 %
O Nivell 3: plantilla operativa per sota del 50 %
La principal afectacié en aquest programa, de dinamitzacio i suport al teixit associatiu cultural, no
ve determinada per la prestacio del servei en si mateixa ni pel fet de fer teletreball, si no per la
restriccio de les activitats no contemplades en el suposits permesos recollits en I'apartat primer de
I'article 7 del Reial Decret 463/2020 que afecten a les activitats habituals que es desenvolupen
des del teixit associatiu cultural.
Aquesta restriccié ha implicat que les entitats culturals de la ciutat hagin interromput la practica
majoria d'activitats que duen a terme, llevat d'algunes accions vinculades a la gesti6 o que s'hagin
pogut fer de manera virtual, com ara reunions o bé campanyes a les xarxes socials, que han
constituit una excepcioé en la seva activitat durant aquesta aturada.

COMENTARIS ) . " . . . N .
En quant a I'accié de I'Administracio, es continua atenent a la ciutadania per teléfon i correu
electronic i tramitant expedients amb una relativa normalitat.
Les accions que es relacionen a continuacié es proposen en tant que bona part de I'activitat que
les entitats desenvolupen a la ciutat es duen a terme en els equipaments municipals, en la via
publica o en tot cas en immobles sobre els quals I'Ajuntament ostenta algun dret.
Cal afegir, per (ltim, que pel que fa a les activitats que desenvolupin en espais privats la seva
regulacio dependra de la regulacié general o les disposicions normatives que l